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事前分析表［実績目標１－４－２］ 

 
 
 
 

 

業績目標の内容及び

目標設定の考え方 

期限内収納の実現に向けた各種施策の実施や滞納整理は、申告・調査による適正

課税の確保と並んで税務行政における重要な事務であり、適正・公平な課税の実現

は、これらの事務が的確に行われて初めて完結するものです。 
このため、期限内収納の実現に向けた積極的な広報・周知に取り組むとともに、

期限内に納付しない納税者に対して滞納処分を執行することなどにより、確実な徴

収を図ります。 
 

上記の「業績目標」を達成するための「施策」 

 

業 1-4-2-1：期限内収納の実現に向けた各種施策の実施 

業 1-4-2-2：滞納を未然に防止するための取組 

業 1-4-2-3：効果的・効率的な徴収事務の運営 

業 1-4-2-4：滞納の整理促進への取組 

業 1-4-2-5：厚生労働大臣から委任される年金保険料の徴収 
 

関連する内閣の基本方針等  該当なし 
 

施策 業 1-4-2-1：期限内収納の実現に向けた各種施策の実施 

取組内容 

申告納税制度の下においては、納税者の方に、自ら所得金額や税額を計算し、それに基づい

て申告するとともに、その申告した税額を定められた納期限までに納付していただく必要があ

ります。 

このため、国税庁ホームページなどを活用した期限内納付に関する広報の充実に努めるとと

もに、個人の新規納税者には振替納税の利用を呼び掛けるなどして、期限内収納の実現を図り

ます。 

また、納付しやすい環境の整備という観点から、インターネットを利用して納付が行えるダ

イレクト納付等の電子納税（用語集参照）やクレジットカード納付、自宅や事務所等でパソコ

ン等によって作成したＱＲコードによるコンビニエンスストアでの納付を可能としており、今

後も、納税者ニーズ等を踏まえた更なる利便性の向上に向け、最新の技術動向等を参考としつ

つ、納付手段の多様化を検討していきます。 

定性的な測定指標 

 

 

[主要] 業1-4-2-1-B-1：期限内収納を確保するための取組 

（令和３事務年度目標） 

期限内収納を確保するため、期限内納付に関する広報・周知、振替納税の利用勧奨及び振替日の周

知等の各種施策を実施します。 

（目標設定の根拠） 

国税庁ホームページなどの各種広報媒体や地方公共団体、税理士会、関係民間団体、業界団体等の

説明会などを活用した期限内納付に関する広報・周知、個人の新規納税者を中心とした振替納税の利

用勧奨及び振替日の周知等を実施することは、期限内収納を確保するために重要であることから目標

として設定しています。 

 

○ 業績目標 1-4-2：期限内収納の実現及び滞納の整理促進への取組 

期限内収納の実現に努めるとともに、期限内に納付を行わない納税者に対して滞

納処分を執行するなどにより徴収します。 

 



- 46 - 

 

施策 業1-4-2-2：滞納を未然に防止するための取組 

取組内容 

 前回の納付の際に期限を過ぎて納付した納税者に対しては、新たに納付期限が到来する国税

について、あらかじめはがき等で期限内納付を促すとともに、期限までの納付がない納税者に

対しては、督促状を発する前に電話等で納付指導を行うなど、賦課部門とも連携しつつ、滞納

の未然防止を図ります。 

定性的な測定指標 

 

 

[主要] 業1-4-2-2-B-1：滞納を未然に防止するための取組 

（令和３事務年度目標） 

滞納を未然に防止するため、期限内納付の呼び掛けや督促状発付前の電話等での納付指導等の各種

施策を実施します。 

（目標設定の根拠） 

前回の納付の際に期限を過ぎて納付した納税者に対して、あらかじめはがき等で期限内納付を促す

ことや、期限までの納付がない納税者に対して、督促状を発する前に電話等での納付指導に取り組む

ことは、滞納を未然に防止するために重要であることから目標として設定しています。 

○参考指標１「国税の滞納発生割合」 

 
 
 

施策 業1-4-2-3：効果的・効率的な徴収事務の運営 

取組内容 

大量かつ反復して発生する滞納を的確に徴収し、適正・公平な徴収を実現するためには、滞

納整理に投下する事務量を可能な限り確保しつつ、的確な進行管理を行い、限られた人的資源

等を有効に活用して効果的・効率的な徴収事務運営を推進していく必要があります。 

このため、新たに発生する滞納事案については、集中電話催告センター室（用語集参照）に

おいて、徴収システム（用語集参照）を活用した早期かつ集中的な電話催告等を実施し、実地

での納付相談や滞納処分が必要な事案については、国税局及び税務署において、徴収システム

を活用して個々の事案を的確に管理するなど、担当部署における役割分担を明確化しながら、

滞納整理事務量を確保し、効果的・効率的な徴収事務運営を推進します。 

定量的な測定指標 

  

[主要] 
業1-4-2-3-A-1：滞納整

理事務の割合  
 （単位：％） 

事務年度 平成29年度 30年度 令和元年度 ２年度 ３年度目標値 

目標値 80 80 80 80 80 

実績値 82.8 82.5 76.4 N.A.  

（出所）徴収部徴収課調 

（注１）数値は、徴収事務に従事する職員が従事した合計日数のうち、滞納整理事務に従事した日数の占める割合で

す。 

（注２）「滞納整理事務」とは、滞納者に対する納付折衝、財産調査、差押え、公売（用語集参照）等の事務をいいま

す。 

（注３）令和２事務年度の実績値は、令和２事務年度実績評価書に掲載予定です。 

 

（目標値の設定の根拠） 

滞納の整理促進を図るため、必要な滞納整理事務量が確保されているかを測定する指標として、滞

納整理事務の割合を設定しています。目標値は、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止等による

影響範囲が不明瞭なことから、令和２事務年度の目標値を引き続き設定しました。 
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業1-4-2-3-A-2：集中電
話催告センター室に
おける催告回数   

（単位：千回） 

事務年度 平成29年度 30年度 令和元年度 ２年度 ３年度目標値 

目標値 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

実績値 2,291 2,101 1,431 N.A.  

（出所）徴収部徴収課調 

（注）令和２年度の実績値は、令和２事務年度実績評価書に掲載予定です。 

 

（目標値の設定の根拠） 

新たに発生する滞納事案等について、限られた人員の下、早期かつ反復的に電話催告等を行うこと

は、滞納の整理促進を図る上で効果的・効率的であることから、催告回数を指標として設定していま

す。目標値は、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止等による影響範囲が不明瞭なことから、令

和２事務年度の目標値を引き続き設定しました。 

○参考指標１「集中電話催告センター室における完結者数」 

定性的な測定指標 

 

 

[主要] 業1-4-2-3-B-1：効果的・効率的な滞納整理の実施［新］ 

（令和３事務年度目標） 

集中電話催告センター室と局署の役割分担を明確にして効果的・効率的な滞納整理を実施します。 

（目標設定の根拠） 

効率的な電話催告等により実地の滞納整理の必要性の見極め等を行い、滞納整理事務量を確保する

体制を整備し、徴収担当部署全体として効果的・効率的な滞納整理を実施することは、国税の適正・

公平な徴収の実現のために重要であることから目標として設定しています。 

○参考指標２「集中電話催告センター室の滞納整理状況」［新］ 

 

施策 業1-4-2-4：滞納の整理促進への取組 

取組内容 

国税の適正・公平な徴収の実現を図るため、厳正・的確な滞納処分の執行、消費税事案の確

実な処理などにより、滞納の整理促進を図ります。 

また、滞納処分の執行は、納税者の権利利益に特に強い影響を及ぼすことから、滞納整理に

当たっては、納税に対する誠実な意思が認められない滞納者に対しては、財産の差押え等の厳

正な滞納処分により滞納国税を徴収する一方、納税の猶予等の法令の要件に該当する場合に

は、適切に納税緩和制度を適用するなど、滞納者個々の実情に即して、法令等に基づき適切に

対応します。 

新型コロナウイルス感染症の影響を踏まえ、納税緩和制度の適切な適用を優先して対応しま

すが、今後の感染症の状況や納税緩和制度の適用状況等を踏まえながら、必要に応じて、２以

下の事項についても適切に対応します。 

なお、当該施策については、「新しい生活様式」を踏まえた非対面による納税者とのやり取

りの増加など、新型コロナウイルス感染症の状況が取組結果に影響を及ぼす可能性がありま

す。 

１．納税緩和制度の適切な適用 

  新型コロナウイルス感染症の発生により、各種イベントの中止・延期、観光客の急減のほ

か、緊急事態宣言の発令による営業自粛等の結果、収入が大幅に低下して納税資金の捻出が

困難な納税者が多く発生していることを踏まえ、納税者から、このような理由による納付相

談を受けた場合は、納税者の実情を的確に把握した上で、納税緩和制度を適切に適用しま

す。 

  なお、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の観点から、納税者との応対は、可能な
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限り電話により行い、申請書の提出に当たってはe-Taxによるオンライン申請や郵送を推奨

し、納税者がやむを得ず来署する場合も感染症対策を徹底します。 

２．厳正・的確な滞納整理の実施 

大口・悪質事案、処理困難事案については、早期かつ的確な処理方針の見極めを行い、着

実な整理促進を図ります。 

滞納整理に当たっては、適時の財産調査を行い、差押え、公売等の滞納処分を厳正・的確

に実施するとともに、必要に応じて、広域運営等により組織的に対応するほか、詐害行為取

消訴訟（用語集参照）等の原告訴訟（用語集参照）の提起など、法的手段を積極的に活用し

ます。 

また、国際的徴収回避行為に対しては、資料情報や租税条約に基づくＣＲＳ情報、情報提

供要請などを活用して国外財産の把握に努め、条約上の要件を満たした場合には確実に徴収

共助（用語集参照）を要請することなどにより、適切に対応します。 

３．消費税事案への取組 

消費税事案については、令和元年 10 月の消費税率引き上げを踏まえ、新規発生時の早期着

手を徹底するとともに、滞納残高の圧縮に向けて、国税局及び税務署を通じて消費税を含む

滞納事案の確実な処理を行います。 

定性的な測定指標 

 

[主要] 業1-4-2-4-B-1：滞納の整理促進への取組 

（令和３事務年度目標） 

滞納整理に当たっては、滞納者個々の実情に即しつつ、法令等に基づき適切に対応し、滞納の整理

促進に取り組みます。 
（目標設定の根拠） 

滞納の整理促進に取り組むことは、国税の適正・公平な徴収の実現のために重要であることから目

標として設定しています。 

○参考指標１「租税滞納の状況」 

○参考指標２「滞納人員」 

〇参考指標３「納税の猶予及び換価の猶予の処理件数」 

○参考指標４「差押件数」 

○参考指標５「公売公告物件数」 

○参考指標６「原告訴訟事件の処理件数」 

 

施策 業1-4-2-5：厚生労働大臣から委任される年金保険料の徴収 

取組内容 
 厚生労働大臣から委任される年金保険料の滞納事案について、厚生労働省及び日本年金機構

と緊密に連携しつつ、国税庁が有するノウハウと専門性を生かし、的確な徴収に努めます。 

定性的な測定指標 

 

 

[主要] 業1-4-2-5-B-1：厚生労働大臣から委任される年金保険料の徴収 

（令和３事務年度目標） 

厚生労働大臣から委任される年金保険料の滞納事案については、国税庁が有するノウハウと専門性

を生かし、的確な徴収に努めます。 

（目標設定の根拠） 

厚生年金保険法等の規定に基づき厚生労働大臣から委任される年金保険料の滞納事案について、徴

収実務に関する税・年金当局間の連携強化を図るとともに、国税庁が有するノウハウと専門性を生か

して徴収することは、年金保険料の的確な徴収のために重要であることから目標として設定していま

す。  
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今回廃止した測定指標とその理由 

令和２事務年度まで業績目標1-3-2「期限内収納の実現及び滞納の整理促進への取組」の施策「業1-3-2-

1：期限内収納の実現に向けた各種施策の実施」に設定していた定量的測定指標「業1-3-2-1-A-1：キャッシ

ュレス納付の利用状況」については、政府全体の方針である「デジタル化の推進」を踏まえて行った目標体

系の見直しに伴い、業績目標1-2-1「オンラインによる税務手続の推進」に新たに設定した施策「業1-2-1-

4：キャッシュレス納付の推進」の指標として設定することに変更しました。 

参考指標 参考指標は、施策ごとに関係する測定指標と併せて記載しています。 

 

業績目標に係る予算額 平成30年度 令和元年度 ２年度 ３ 年 度当 初 
令和３年度行政 

事業レビュー番号 

 集中電話催告システム 474,105千円 379,188千円 － － － 

（注）「業績目標に係る予算額」の表中には、業績目標1-4-2に係る予算額を記載しています。 

令和元年度予算額については、統合に伴うシステム廃止により運用期間が短縮した結果、予算額が減少しました。 

令和２年度以降については、システム統合により、徴収システムの機能となりましたので、国税総合管理（KSK）シス

テム予算として計上しています。 

 
 

担当部局名 徴収部（管理運営課、徴収課） 実績評価実施予定時期 令和４年10月 

 


